SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATAS
SZAKMAI PROGRAMJA

l.
Altalanos rendelkezések

Rétsag Varos Onkormanyzata, a raszorultak részére személyes gondoskodast
nyujté  ellatast biztosit. A személyes gondoskodas keretében az
alapszolgaltatasok biztositasa érdekében szocialis alapszolgaltatast mikddtet.

Fenntartd és Szolgéltatd megnevezése: Rétsag Varos Onkormanyzata
Fenntarté és Szolgaltatoé székhelye: 2651 Rétsag, Rakoczi ut 20.
Ellatasi terllet: Rétsag Varos kdzigazgatasi terllete

1.) Szolgaltaté feladata:
A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szélo 1993. évi lll. torvény
62.§ és 63. §-a szerinti alapszolgaltatdsok nyujtdsa a személyes
gondoskodast nyujtdé szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
mikodésuk feltételeirél szélo 1/2000.(1. 7) SZCSM rendelet szerinti szakmai
tartalommal. Biztosita az egyes szolgaltatasok kozotti koordinaciot.
Tajékoztatast nyujt az ellatasi terlleten éléknek a telepulésen mikodd
szocialis ellatasokrol.

2.) A biztositott alapszolgaltatasok:
[ hazi segitségnyujtas
] étkeztetés
Az alapszolgaltatast nyujtdo egység szakfeladatként mikodik. A szakfeladat
munkajat Rétsag Varos Onkormanyzatanak polgarmestere, jegyz6je hangolja
0ssze.
Az egyuttmikodés lehetéveé teszi a raszoruldk helyzetének, koranak és
egeészségi allapotanakmegfelel6 ellatas biztositasat, a kulonb6zé ellatasi
formakban.

3.) Az ellatottak kore:
A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szélo 1993. évi lll. torvény 3.
§ szerinti természetes személyek.

4.) Az ellatottak altalanos jogai, valamint a szocialis szolgaltatast végzoék
jogai
- Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara
tekintettel a teljes kor( ellatasra, valamint egyéni szikségletei, specialis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.

- Az ellatottat semmiféle hatranyos megkulonboztetés nem érheti az ellatas
soran.

- A Szolgaltatéonak a szolgaltatasait oly médon kell végezni, hogy figyelemmel
legyen az ellatott személyeket megillet6 alkotmanyos és emberi jogok
maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasara.



- Az ellatast igénybe vevét megilletik a személyes adatainak védelme. Az
ellatott személyes adatai, élettorténete, egészseégi allapota, szocialis és anyagi
helyzete az ellatas soran (adminisztracio és esetmegbeszélés) bizalmasan
kezelendd, betartva az adatvédelemrdl sz6l6 jogszabalyi el6irasokat. Kulsé
informacioé csak az ellatott vagy torvényes képviselbje irasbeli nyilatkozata
alapjan szerezhet6 be, belsd informacié ugyanilyen eljarassal adhato ki.

- A Szolgaltatéonak biztositania kell az ellatott személy dnrendelkezési jogat,
mert az ellatott személy sajat szukségleteinek meghatarozoja, dontési joga
van az életmindséget befolyasold kérdésekben.

- Panasztételi lehet6ség: ha az igénybevevd a részére nyujtott szolgaltatassal
kapcsolatban hianyossagot észlel, panasszal fordulhat a szolgaltato
ugyintézéjéhez. Ha panaszara nem kap szamara elfogadhaté valaszt, 15
napon belll irasban a Szolgaltatohoz fordulhat. Ha a panaszt ezt kdvetben
sem sikerul tisztazni, az ellatott a szolgaltatas mikodési terllete szerint
illetékes  Onkormanyzat jegyz0jéhez  fordulhat vagy/és  panaszai
kivizsgalasaban az ellatott-jogi képviseld segitheti.

Az ellatott jogi képviselbje, elérhetbsegei
Neve: Popovics Edit
Telefon: 20/ 489-96-29
E-mail: popovics.edit@jogvedok.

4, ) Az ellatott-jogi képvisel6 feladatai
megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az
ellatottakat érinté legfontosabb alapjogok tekintetében, a Szolgaltatd
kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe vevéket érintd jogokral,

- segqiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviselbjét az ellatassal
kapcsolatos kérdések, problémak megoldasaban, szukség esetén
segitséget nyujt a Szolgaltatdé és az ellatott kdzott kialakult konfliktus
megoldasaban,

- segit az ellatast igénybe vevionek, torvényes képvisel6jének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat a
Szolgaltatonal, segitséget nyujt a hatésagokhoz benyujtandd kérelmek,
beadvanyok megfogalmazasaban,

- intézkedést kezdeményezhet a jogszabalysertd gyakorlat
megszuntetésére,

- amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érint6 jogsértés fennallasat
eszleli, intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatésagok
felé,

- a korlatozé intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentaciot
megvizsgalhatja.

5.) A szolgaltatasrol sz616 helyi tajékoztatas
A szolgaltatas kdzzétételének modija, formai:

- Helyi televizié, Hangadé ujsag Erdekképviseleti szervek, egyhazak és civil
szervezetek tajékoztatasa



- Haziorvosok tajékoztatasa
- Polgarmesteri Hivatal tajékoztatasai
- A szolgaltatd honlapja - www.retsag.hu.

Il. SZOCIALIS ETKEZTETES

1. A szocialis étkeztetés célja:
A szocialis étkeztetés célja azon szocialisan raszorultak napi egyszeri meleg
étkeztetése, akik koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai
betegséguk, szenvedélybetegséguk, hajléktalansaguk vagy szocialis
helyzetuk miatt dnmaguk, illetve dnmaguk és eltartottaik részére tartésan,
vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

2. Ellatottak kore:
ld6sek, mozgassérultek, hallas- és latassérultek, egyeb fogyatékkal €l6k.

3. A feladatellatas szakmai tartalma:
Az étkeztetés Rétsag Varos Onkormanyzata (tovabbiakban Szolgaltatd)
kezelésében 1évd, mikodeési engedéllyel rendelkez6 Napkdzikonyhardl (2651
Rétsag, Templom u. 9., tovabbiakban Konyha) toérténik. Az ebédet az ellatott
sajat ételhorddjaban 11 éra 30 perc és 13 éra 30 perc kozott viheti el.
Azok részére, akik egészseégi allapotuk miatt az ebédet nem tudjak sajat
maguk elvinni, a Polgarmesteri Hivatal szocialis Uugyintézéjénél igényelhetik a
gépkocsival torténé kiszallitast. A kiszallitas térités ellenében torténik. Az
igénybejelentést kdvetéen a Szolgaltatd tulajdonaban lévé gépjarmivel a
Konyha dolgozdja 11 6ra 30 perc és 13 6ra 30 perc kozott kiszallitia az
ebédet.
Az étkezés és az étel kiszallitasa munkanapokon, hétf6tdél péntekig vehetd
igénybe.
Az ellatott sajat ételhordoval, kiszallitas esetén legalabb két ételhordo
garnituraval rendelkezik, annak tisztantartasardél gondoskodik.

Az ételt biztositd és szallitast végzé Konyha feladata

- az étlap dsszeallitasa soran az ellatottak koréhez, életkorahoz illeszkedd
valtozatos menusor dsszeallitasa,

- az ebéd kimérése, kiadasa a szocialis étkez6 ételhorddjaba,

- igénybejelentést kovetéen az ebéd lakasra szallitasa,

- folyamatos kapcsolattartas az ellatottal, a gépkocsivezetével és a
Polgarmesteri Hivatal Pénzugyi csoportjaval,

- barminemd akadalyoztatas esetén a polgarmester vagy a kozvetlen
felettes (csoportvezetd) azonnali tajékoztatasa, javaslattétel az akadaly
elharitasara

4. Az ellatas igénybevételének médja
Az ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld kérelmére torténik.
A szolgaltatas igénylésére vonatkozo kérelmet a Polgarmesteri Hivatalban
(2651 Rétsag, Rakoczi ut 20.) ugyfélfogadasi idében (hétfé: 13,00-17,00,
szerda 8,00-15,30, péntek 8,00 — 11,30) lehet benyujtani. A szolgaltatast az e
célra rendszeresitett nyomtatvanyon lehet igényelni. (I/1. szamu melléklet)



Az étkezést és igény esetén a kiszallitast, a Szocialis Bizottsag engedélyezi
és a vonatkozd dnkormanyzati rendelet alapjan megallapitja az étkezésért
fizetend6 téritési dijat. Az étkeztetés engedélyezésérdl, a fizetendd napi
téritési dijrol értesiti a kérelmezét. Az ellatast igénylé és a Szolgaltatd
megallapodast kot a szocialis étkeztetés biztositasardl (/2. sz. melléklet).

Ebédet lemondani a Konyha élelmezésvezetbjénél személyesen vagy
telefonon (35/350-473) el6zetesen, legkésébb targynapon reggel 8,00 6raig
lehet.

Az étkezésben részesul6krél az étkezést biztositdé Konyha éleimezésvezetéje
étkezési nyilvantartast vezet.

Az étkezési nyilvantartasban szerepl6 tényleges élelmezeési nap és jovedelmi
viszonytdl fuggbéen a Szocidlis Bizottsag altal megallapitott napi téritési dij
alapjan kiszamitott havi téritési dijat az ellatott havonta koteles medfizetni. A
megallapitott havi személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatast igénybe
vevO személy rendszeres havi jovedelmének, kiskoru igénybevevd esetén a
csaladban az egy fére jutd rendszeres havi jovedelemnek a 30 %-at.

A téritési dijat az elére meghirdetett napokon a Polgarmesteri Hivatal
pénztaraba kell befizetni, vagy targyh6é 10. napjaig a 11741031-15451615
szamu bankszamlara megfizetni.

5. Szolgaltaté és a szolgaltatast igénybe vevo kozotti kapcsolat
Az ellatast igénybe vev6 rendszeres kapcsolatban van a szocialis
ugyintézével. A szolgaltatast igénybe vevd esetleges problémaival kdzvetlenul
a szocialis ugyintéz6hoz fordulhat személyesen, e-mailban vagy telefonon
(szocugy@retsag.hu, 35/550-100/106 Janosik Gabriella).

6. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzék kotelességei
Az ellatott kotelességei:

a jogosultsagot igazolni kell, aminek érdekében egyuttmikodik a

szolgaltatoval,

- az ellatott az adataiban, valamint az ellatasra valé jogosultsag
feltételeiben valé valtozasrél, tovabba minden olyan koriliményrdl,
amely a megallapodasban foglaltak zavartalan teljesitését, illetbleg a
személyi téritési dij fizetési kotelezettségét érinti, haladéktalanul
tajékoztatja a szocialis ugyintéz6t,

- ellatasa érdekében egyuttmikodik a Szolgaltatoval és a Konyhaval,

- a havi téritési dijat hataridére medgfizeti,

- amennyiben két honapot meghaladd téritési dij tartozast halmoz fel,

tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté az ellatast sziunetelteti

A Szolgaltato kotelességei

A Szolgaltaté koteles:
- a torvényben megfogalmazottak szerint az ellatast biztositani,



- az ebéd készitéséhez szikséges targyi és személyi feltételeket
biztositani,

- a beérkezett kérelmeket 30 napon belul elbiralni,

- avaltozasok bejelentését tudomasul venni,

- atéritési dijak 0sszegét évente egy alakalommal felllvizsgalni,

- az ellatottal egyuttmikdodni,

- amennyiben olyan informacié jut tudomasara, mely az ellatottat tartésan
érinti és a felmerult problémat sajat szocialis rendszerén keresztl
kezelni nem tudja, a hozzatartozot, a hozzatartozé elzarkdzasat
kovetben az ellatottjogi képviselbt tajékoztatni.

- a Konyha dolgozéi az ellatott edényzetét megvizsgalni, amennyiben az
nem felel meg a tisztasagi feltételeknek az ételkiadast megtagadni,

Ill. HAZI SEGITSEGNYUJTAS

1.) A hazi segitségnyujtas célja:
A hazi segitségnyujtas alapvetd célja, hogy a telepulésen él6 raszoruldk 6nallo
életvitelének fenntartasat lakdhelyukon, sajat lakasukban segitse és
szukségleteiknek megfeleléen, egyenld eséllyel hozzaférhetd szolgaltatast
nyujtson a legszukségesebb elemi életfeltételek biztositasa érdekében.
Feladatai:
A hazi segitségnyujtas feladata segitséget nyujtani az ellatast igénybe
vevonek abban, hogy fizikai, mentalis, szociadlis szukséglete sajat
kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak
megfeleléen, meglévé képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval,
fejlesztésével biztositott legyen. Tovabbi feladat az ellatott fizikai, mentalis és
egeészségugyi allapotanak hosszu tavon torténd megbrzése.
A hazi segitségnyujtas feladatellatdsa soran segiti az ellatottat abban, hogy
hosszu tavon sajat kornyezetében, életkoranak megfeleléen, egészségi
allapotanak szinten tartasaval élje mindennapjait.

A hazi segitségnyujtas keretébe tartozé gondozasi tevékenység kulonosen:

az ellatast igénybe vevével segité kapcsolat kialakitasa és fenntartasa,

az orvos el6irasa szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok
ellatasa,

kozremUkodés a személyi és lakokornyezeti higiénés megtartasaban,
kozremUkodeés az ellatast igénybe vev6 haztartasanak vitelében,
segitségnyujtas az ellatast igénybe vevdnek a kornyezetével vald
kapcsolattartasaban,

segitségnyujtas az ellatast igénybe vevét érinté veszélyhelyzet
kialakulasanak megel6zésében, a kialakult ~ veszélyhelyzet
elharitasaban,

az ellatast igénybe vevO segitése a szamara szukséges szocialis
ellatasokhoz vald hozzajutasban,



az elébgondozast végz6 személlyel vald egyuttmikodés,

szukség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténé bekoltozés
segitése.

A hazi segitségnyujtd szolgalat egyuttmikodik az egészsegugyi és szocialis
alap- és szakellatast nyujtoé intézmeényekkel.

2.) Az ellatottak kore:

Rétsag varosban lakdhellyel rendelkezék és életvitelszerlien Rétsag varosban
él6k jogosultak az ellatasra. Ellatasra jogosultak azok a személyek, akik

idéskoruak és dnmaguk ellatasara sajat er6b6l nem képesek,

pszichiatriai betegek, fogyatékos személyek, szenvedélybetegek, akik
allapotukbdl ered6en az 6nallo életvitelhez segitséget igényelnek,

egeészségi allapotuk miatt raszorulé személyek,
akikrél a hozzatartozoik gondoskodni nem vagy csak részben képesek;

akik a rehabilitaciot kovetéen a sajat lakokornyezetikbe torténd
visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek 06nallé életvitellk
fenntartasahoz.

3.) A feladatellatas szakmai tartalma

A hazi segitségnyujtas a szakorvosi és haziorvosi ellatas eldirasait figyelembe
véve, az ellatott gondozasi szlikségleteit el6térben tartva latja el feladatat. A
feladatellatas az ellatottak gondozasi sziukségletei szerint differencialt
szolgaltatast biztosit. Ennek keretében a Szolgaltatd biztositja az ellatott
alapvet6 gondozasat, apolasat. A hazi szocialis gondozé kézremikodik az
onallé életvitel fenntartasaban, az ellatott lakokodrnyezetének higiénés
korulményeinek megtartdsaban, sziukség esetén kialakitasaban. Fontos
feladata tovabba a vészhelyzetek kialakulasanak megel6zése, kialakulasat
kovetéen azok megszintetése. Az ellatas soran a gondozond kdzremikodik
az ellatast igénybe vevd haztartasanak vitelében, kulonosen a bevasarlas,
takaritds, mosas, orvos altal el6irt alapvetdé gondozasi, apolasi feladatok
ellatasaban. Segitséget nyujt az ellatott kdrnyezetével valé kapcsolattartashoz
€s a szukséges szocialis és egészségugyi ellatasokhoz vald hozzajutashoz.

A hazi segitségnyujtas egyéni gondozasi terven alapul. A gondozasi terv
Osszedllitdsaban figyelembe kell venni a kezel6orvosok, a csalad és az ellatott
igényeit egyarant. A gondozasi tervet szikség szerint, de legalabb évente egy
alkalommal felul kell vizsgalni.

A héazi segitségnyujtas tevékenységet az Onkormanyzat két f6 szakképzett
kozalkalmazotti statuszu dolgozé kozremikodésével latja el. A gondozok
munkanapokon, munkaidében, 8,00-16,00 6éraig allnak a gondozottak
rendelkezésére. A helyettesitésr6l a munkaltatdéi jogkor gyakorloja
gondoskodik. A gondozottak és a gondozdk kozoétti kapcsolatnak a bizalomra
kell épulnie és biztonsageérzetet kell teremtenie. A feltételek kialakulasanak
érdekében a gondozok munkajuk soran tartésan azonos gondozotti kort latnak
el.



4.) A szolgaltatas igénybevételének modja, menete, feltételei

Az ellatas igénybevételének modja Onkéntes, a jogosultsdg megallapitasa
kérelemre torténik. A kérelmet az ellatas igényl6je, ha cselekvOképtelen, akkor
torvényes képviselbje terjeszti el6. A korlatozottan cselekvéképes személy
kérelmét a torvényes képviselbjének beleegyezésével, vagy —ha e tekintetben a
birésag a cselekvéképességet nem korlatozta, - dnalléan terjeszti eld.

Az ellatottak maguk hatarozzak meg, hogy a szolgaltaté altal nydjtott
szolgaltatasok korébdél mire €s milyen idétartamban tartanak igényt.

A hazi segitségnyujtas esetén az elégondozast végz6é a gondozasi szukséglet
megallapitasara vonatkozo eljarasrol tajékoztatast nyujt. A gondozo kotelessége
segiteni a gondozasi szlikséglet felmérésének elvégzését.

Az igénybejelentés menete

a) Az ellatas igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld kérelmére torténik. Az
ellatas iranti kérelmet a szakmai program I1l/1. szamu mellékletében szerepld
nyomtatvanyon kell benyujtani. A kérelmet a Polgarmesteri Hivatal szocialis
ugyintézéjénél vagy a gondozénénél lehet benyujtani. Az igényléshez be kell
nyujtani a szakmai program ll/1. szamu mellékletében szerepld orvosi igazolast.

A hazi segitségnyujtast a Szocidlis Bizottsag engedélyezi és a vonatkozo
onkormanyzati rendelet alapjan megallapitja a fizetendé téritési dijat. Az ellatas
igénybevételét megel6zéen megtorténik az igénylé jovedelmének vizsgalata
(szakmai program 11/4. mellékletében szerepl6 nyomtatvany segitségével),
melyrdl igazolas kerul kiadasra.

b) A kérelem benyujtasat kovetben a jegyz6 altal felkért szakert
egyszerUsitett elégondozast végez az igénylénél (a szakmai program II/2.
szamu mellékletében szerepl6 nyomtatvany segitségével), melynek soran
tajékozodik az ellatast igénybe vevé személy életkorulményeirdl, egészségi
allapotarol, szocialis helyzetérél, a megfelel6 személyre szabott szolgaltatas
biztositasa érdekében.

c) Az elégondozas soran vagy azt kdvetéen az igényld tajékoztatast kap az
ellatas  igénybevételének  feltételeir6l  (rendszerességérdl, maodjardl,
tartalmarol, személyi, targyi, anyagi feltételeirdl).

d) Az alapszolgaltatast igényl6 személy az ellatas kérelmezésekor irasban
nyilatkozik arrél, hogy igénybe vesz - e mas szolgaltatonal, intézménynél
valamilyen alapszolgaltatast (11/3. szamu melléklet). Hazi segitségnyujtast
kérelmezbk esetében szukséges a gondozasi szukséglet megallapitasa. A
gondozasi szukséglet vizsgalata az egyszerUsitett elégondozas soran a
kérelmezd lakdhelyén torténik, a maganszféra tiszteletben tartasaval kizarélag
a jogszabalyban meghatarozott szempontok vizsgalatara kiterjedéen. A
gondozasi szlikségletet a jegyz6 altal felkért szakérté végzi el a szolgaltatas
iranti kérelem alapjan, melyrél hatarozatlan ideig érvényes igazolast allit ki. Ha



a szolgaltatast igényl6 személy (torvényes képvisel6je) a gondozasi
szukséglet vizsgalatanak eredményét vitatia, a gondozasi szukséglet
felllvizsgalatat az ellatasi kérelemrdl szold dontésnek az Szt. 94/A. §. (3)
bekezdése vagy az Szt. 94/D. §. szerinti felulvizsgalata soran, egyéb esetben
a szociadlis szolgaltatas iranti kérelemrdl szo6lé6 dontés meghozatalat
megel6z6en a fenntartonal kérheti. A fenntartdo a felulvizsgalatba koteles
bevonni olyan személyt, aki rendelkezik a szakképzett szocialis gondozdokra
vagy vezetd gondozokra jogszabalyban meghatarozott képzettséggel, és a
gondozasi szukséglet vizsgalatdban nem vett részt. Ha az igényld a
lakéhelyen torténd vizsgalat lefolytatasat nem teszi lehetévé, a szakert6, a
gondozasi szikséglet mértékének megallapitasat mellézi, err6l az ellatast
igényl6t irasban tajékoztatja.

A hazi segitségnyujtast a megallapitott napi gondozasi szikségletnek
megfeleld id6tartamban, de legfeljebb napi 4 éraban kell nyujtani. Ha a
gondozasi szukséglet a napi 4 orat meghaladja, a hazi gondozast nyujté
szolgaltato képviseldje tajékoztatja az igénybe vevét az idésotthoni elhelyezés
lehetéségerdl. Ez viszont nem jelenti azt, hogy a kérelmezé igénylése esetén
ne kellene biztositani hazi segitségnyujtast.

A Szolgaltatd az adatok kezelésében a jogszabalyokban rogzitett
adatvédelmi el6irasok alapjan jar el. Az adatok kezelésérdl az ellatottat
tajékoztatni kell és nyilatkozatat erre vonatkozoéan ki kell kérni.

5.) Gondozasi terv

A hazi segitségnyujtasban részesilé személyre vonatkozdéan egyéni gondozasi
tervet kell késziteni. Amennyiben a haziorvos véleménye alapjan apolasi
feladatok ellatasa is szUkséges, a gondozasi terv apolasi tervvel egészul ki.

A gondozasi terv egyénre szabottan hatarozza meg a szolgaltatast igénybe
vevl allapotanak megfelel6 gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatokat és azok
megvalositasanak moédszereit. A gondozasi tervet a szolgaltatas igénybevételét
kovetéen egy honapon belil kell elkésziteni, és évente - jelentds
allapotvaltozas esetén annak bekdvetkeztekor — értékelni, szikség esetén
modositani kell. Az igényekben vagy az allapotban torténd barmilyen valtozast a
személyi segitd vagy az igénybe vevd jelzi a Szocialis Bizottsagnak, aki a
szlkségletekhez igazitja a feltételeket, illetve a szocialis lgyintézén keresztll
tajékoztatast ad a szukséges szolgaltatasokrol.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza

- az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,

- az allapotjavulas, illetve megbrzés érdekében szikséges, illetve javasolt
feladatokat, azok id6beli Utemezését,

- az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyéb elemeit.
Az apolasi terv tartalmazza

- azellatast igénybe vevd egészségi allapotanak leirasat,
- az apolasi tevékenység részletes tartalmat,



- azellatast igénybe vevd onellaté képességének visszanyeréséhez
szukséges segitd tevékenységet,
- az apolas varhat¢ id6tartamat,

- szlUkség szerint mas formaban biztositando ellatas kezdeményezését
(apolootthoni elhelyezését, fekvbbeteg-gyogyintézeti elhelyezést stb.).

Az apolasi feladatok szakszerl ellatasat az ellatott haziorvosa folyamatosan
figyelemmel kiséri.

Az ellatasban részesll6 személlyel kozvetlendl foglalkozd szakember
folyamatosan figyelemmel kiséri és el6segiti az egyéni gondozasi tervben
meghatarozottak érvényesulését. Az egyéni gondozasi tervet évente felul kell
vizsgalni.

6.) Az ellatotti jogviszony megsziinése és megsziintetése

A Szolgaltaté és az ellatast igénybe vevé a 11/6. szamu melléklet szerint
megallapodast kot a hazi segitségnyujtasrol.

7.) Téritési dij adatok

a) Az ellatott a szolgaltatas igénybevételéért téritési dijat koteles fizetni.

b) A gondozas téritési dija a szolgaltatasi 6nkoliség és a normativ allami
hozzajarulas kulonbozete.

c) A szolgaltatas intézményi téritési dijat a fenntarté rendeletben, évente egyszer
allapitja meg.

d) A szocialisan nem raszorult személyek esetében a téritési dij megallapitasa a
Szocialis Bizottsag dontése alapjan torténhet, egyéni elbiralas alapjan.

8.) A személyi téritési dij megfizetésének szabalyai

a) A téritési dij megallapitasahoz  jovedelemigazolas  szlkséges.
Az ellatott, illetve torvényes képvisel6je a végzett tevékenységet minden nap
a gondozo altal dokumentalt gondozasi naploban alairasaval igazolja. A
gondozasi napld képezi az ellatasért fizetend6 téritési dijak szamitasanak
alapjat.

b) Azon esetekben ahol, és amennyiben az alairas az ellatott altal nem
megvalodsithatd, ugy a megallapodashoz csatolni kell egy meghatalmazast,
amely tartalmazza azon személyek nevét és alairasat, akik a teljesitést
igazolhatjak.

c) A téritési dij fizetése — ellatott dontése szerint - készpénzfizetési szamlaval,
banki atutalassal, vagy a Szolgaltatd pénztaraba vald készpénzbefizetéssel,
vagy a 11741031-15451615 szamlara befizetéssel utolag torténik.

d) Folyamatos ellatas esetén a téritési dijat az ellatottal egyeztetve egy

O0sszegben kell kifizetni a teljesitett naptari honap lezarasat kovetdé honap 10.
napjaig,.



e) A hazi segitségnyujtas esetében megallapitott személyi téritési dij nem
haladhatia meg az ellatast igénybe vevdé személy rendszeres havi
jovedelmének, - kiskoru igénybevevd esetén a csaladban az egy fére jutd
rendszeres havi jovedelemének - 25 %-at, illetve 30 %-at, ha hazi
segitségnyujtas mellett étkezést is biztositanak. Ingyenes ellatasban kell
részesiteni azt az ellatottat, aki rendszeres jovedelemmel nem rendelkezik.

f) A Szolgaltaté a mindenkori téritési dijakrdl, illetve azok valtozasairdl irasban
értesiti a gondozottakat a valtozast megel6zéen 30 nappal.

9.) A szolgaltaté és az igénybevevé kozotti kapcsolattartas

1.) A szocidlis szolgaltatast végz6k - személyi segitbk - az altaluk ellatott
személyekkel rendszeres, napi kapcsolatban vannak. Az ellatott személlyel,
hozzatartozojaval vagy torvényes képviselGjével a Szolgaltatdo munkatarsai
kapcsolatot tarthatnak személyesen a Szolgaltaté irodahelyiségében vagy,
telefonon, ill. irasban.

2.) A Szolgaltatdé feladata, hogy valamennyi ellatottal személyes kapcsolatot
teremtsen, majd folyamatosan kapcsolatot tartson. Ennek mddja lehet
telefonon torténd tajékozodas, probléma esetén vagy egyéb kérésre, ill.
bejelentésre torténd kérés, személyes felkeresés.

3.) A gondozasi tervek értékelése a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen
torténik, ennek érdekében a Szolgaltato kotelezettsége a személyes kapcsolat
kezdeményezése.

10.) Az ellatottak és Szolgaltaté kotelességei

a) Az ellatott kotelességei:

- a jogosultsagot igazolni kell, aminek érdekében egyuttmikodik a
gondozasi szukséglet vizsgalataval kapcsolatos folyamatban,

- az ellatott az adataiban, valamint az ellatasra valo jogosultsag feltételeiben
valé valtozasrdl, tovabba minden olyan korilményrél, amely a
megallapodasban foglaltak zavartalan teljesitését, illetbleg a személyi
téritési dijfizetési kotelezettségét érinti, haladéktalanul tajékoztatja a
Szolgaltatot,

- ellatasa érdekében egyuttmikodik a segitési feladatra kijelolt személlyel,

- tajékoztat az ellatasat befolyasold, Szolgaltatét is érintd valtozasokral,

- véleménynyilvanitasaval segiti a Szolgaltaté munkajat,

- ha ellatott a részére nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban hianyossagot
észlel, panasszal fordulhat a Szocialis Bizottsaghoz, az ellatottjogi
képvisel6hdz, az Erdekképviseleti Forumhoz. Amennyiben a panaszt tevé
a megtett intézkedéssel nem ért egyet, a panasszal a Szolgaltatohoz lehet
fordulni.

b) A Szolgaltato koteles:

- A problémak megbeszélésére soron kivul lehetdséget biztositani.



- A panaszugyek kivizsgalasat azonnal megkezdeni.

- Irasban tett panaszbejelentést - a probléma kivizsgalasat kdvetéen azonnal
(de legkésébb 5 napon bellil) - irasban megvalaszolni, az ellatottak altal -
akar széban, akar irasban - tett panaszbejelentésrél a fenntartot
tajékoztatni.

11.) A szocialis szolgaltatast végzék kotelességei és jogai

a) Szolgaltatast végzok kotelességei:
- tevékenységeét a hatalyos jogszabalyok és szakmai szabalyok szerint végzi.

- utasitast csak a munkaltatéi jogkor gyakorlojatol, vagy kozvetlen
felettesétdl fogadhat el.

- a munkarendet betartja, és betartatja.

- munkara jelentkezéskor, illetve munka befejezésekor a jelenléti iven a
munkaban toltott idejét alairasaval igazolja.

- a munkajat a téle elvarhatd legnagyobb szakértelemmel és gondossaggal,
a munkajara vonatkoz6 szabalyok, el6irasok és utasitasok szerint végzi.

- a kapott munkaruhajaért és targyi eszkdzokeért felelésséget vallal.
- munkatarsaival egyuttmikaodik.
- a munkaja soran tudomasara jutott alapveté informaciokat megérzi.

- koteles az adatvédelmi torvény betartasara, bulntetjogi felel6ssége
tudataban.

- az ellatottnak koélcson pénzt nem adhat, télik ajandékot, pénzt el nem
fogadhat.

- koteles az ellatott személyiségét, méltésagat, jogait és Onrendelkezését
tiszteletben tartani, valamint egyéni igényeit és szukseégleteit, aktualis
allapotat, életkorat, képességeit és készségeit figyelembe venni.

- betartja a szocialis munka Etikai Kodexét.

b) Szolgaltatast végzok jogai

A munkaviszonyban allé személyeknek biztositani kell, hogy:

a munkavegzéssel kapcsolatos megbecsulést megkapjak.
tiszteletben tartsak emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat.
munkajukat elismerjék.

a munkaltaté megfeleld munkavégzési korilményeket biztositson a
szamukra.

A szakmailag elfogadott pszicho—szocialis intervenciés médszerek kdzll — a
hatalyos jogszabalyi kereteknek megfeleléen — szabadon valaszthatja meg
az adott esetben alkalmazandé beavatkozasi format.

c) A Szolgaltaté nevében dolgozé megtagadhatja az ellatast:



- ha az igényl6é problémaja nem a szolgalat kompetenciajaba tartozik
vagy az altala kért szolgaltatas jogszabalyba, illetve szakmai szabalyba
utkozik,

- ha sajat egészsegugyi allapota vagy egyeb gatldé kortlmény
kovetkeztében fizikailag alkalmatlan az ellatasra,
- ha az ellatott sulyosan megsérti az egyuttmikddési kotelezettséget,

- ha a sajat életét, testi épségét a gondozott ellatasa, vagy a gondozott
magatartasa veszélyezteti.

Az ellatds megtagadasa esetén fokozottan Ugyelni kell arra, hogy az a
gondozott egészségugyi €s pszichés allapotat karosan ne befolyasolja, ha
szlkséges a gondozottrél mas szakember bevonasaval gondoskodni kell.

Az ellatast végzd jogosult a szakmai ismereteinek — a szakma mindenkKori
fejlédésével 6sszhangban torténd — folyamatos tovabbfejlesztésére.

A szocidlis gondozok a Kinevezésben rogzitett feltételek szerint és a
Munkakéri leirasban, valamint a Megallapodasban foglaltak alapjan végzik
tevékenységuket.

A szocidlis gondozék munkakoreit betoltd személyek kodzfeladatot ellatod
szemeélyeknek mindsulnek.



