ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A Rétsagi Egészségiigyi Centrum (székhelye: 2651 Rétsag, Laktanya 0t 5., a tovabbiakban: “Adatkezel6”)
a jelen Tajékoztatoban tajékoztatja az érintetteket a tevékenységével Osszefiiggd — koztik a https:/
retsagrendelo.hu/ weboldallal (“Weboldal’) kapcsolatban torténé — adatkezelésérol.

Az Adatkezel6 a tudomasara jutd személyes adatokat mindenkor az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 Rendeletének (GDPR), az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. torvénynek (Infotv.), 2024. évi LXIX. torvénynek (Magyarorszag kiberbiztonsagarol), a
Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvénynek (Ptk), és a jelen Tajékoztatoban foglaltaknak
megfelelden, kizarolag az adatkezeléssel elérendd célhoz elengedhetetleniil sziikséges mértékben kezeli.

Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot a jelen Tajékoztatd rendelkezéseinek megvaltoztatasara. A
moédositasokrol az Adatkezel6 a Weboldalon rovid felhivas utjan vagy valtozas jellegétdl fiiggden
kozvetleniil értesiti az érintetteket. Amennyiben az érintett a tajékoztatast kovetden tovabbra is igénybe veszi
az Adatkezel6 szolgaltatasait, az a Tajékoztatd modositott rendelkezései elfogadasanak mindsiil.

A jelen Téjékoztatd nem terjed ki olyan honlapok adatkezelésére, melyekre a Weboldalon elhelyezett
hivatkozas vezet, valamint az olyan személyek adatkezelésére, amelyeknek az Adatkezeld a személyes
adatokat tovabbitja.

Az Adatkezel a jelen Téjékoztatonak megfeleléen kezeli a kdzvetleniil az érintettektdl gytijtott és a mas
adatkezel6ktdl kapott személyes adatokat is.

A jelen Tajékoztatoban hasznalt fogalmak jelentése mindenkor megegyezik a kifejezésnek a GDPR-ban
meghatarozott fogalmaval.

Ennek megfelelden az alabbi fogalmak a kovetkez6 jelentésekkel birnak:

A személyes adat fogalma alatt értendd az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”)
vonatkozé barmely informacio; azonosithato az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett modon,
kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
vonatkozd egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithatd. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig
megOrzi e mindségét, amig az adott informacio alapjan a természetes személy azonosithato.

Adatkezelésnek mindsiil a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
moédon végzett minden muvelet és miveletek Osszessége, igy a gyujtés, rogzités, rendszerezés, tagolas,
tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitas, terjesztés
vagy egyéb moddon torténd hozzaférhetdvé tétel utjan, 6sszehangolas vagy Gsszekapcesolas, korlatozas, torlés,
illetve megsemmisités.

Adatkezel6é az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalléan vagy masokkal egylitt meghatarozza.

Adatfeldolgozé az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

1. Az Adatkezel6 adatai

Neve: Rétsagi Egészségiigyi Centrum
Székhelye: 2651 Rétsag, Laktanya 1t 5.
Elérhet6sége: gazdasagi@retsagrendelo.hu
Torzskonyvi azonositoé (PIR): 849740
Adoészama: 15849746-1-12

Képviseli: dr Jakab Zoltan Attila

Adatvédelmi tisztvisel6: Web Biztonsag Informatika Kft.



Elérhet6sége: istvan.varga@webteszt.com

2.

Az Adatkezelo altal kezelt személyes adatok tarolasa

Az Adatkezel6 az altala kezelt személyes adatokat az alabbi tarhely-szolgaltato szerverein tarolja:

A tarhely-szolgaltato neve:
A tarhely-szolgaltato cime:
A tarhely-szolgaltato e-mail cime:

3.

3.1.

Az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok kore, kezelésének célja, jogalapja, tarolasanak
idotartama

Az Adatkezeld a kotelezOen ellatandd ¢és Onként vallalt onkormanyzati feladatok és az
allamigazgatasi feladatok teljesitése céljabol kezeli a vonatkozo jogszabalyi eldirdsok szerint
kezelend6, az érintettek altal rendelkezésre bocsatott, vagy az érintettekre vonatkozéan mas
adatkezeloktdl kapott személyes adatokat.

Az adatkezelés jogalapja: kdzérdekii adatkezelés vagy kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasa (GDPR 6. cikk. (1) e) pont).

Az adatok taroldsanak iddtartama: a vonatkoz6 jogszabalyban meghatarozott id6tartam.

3.2. Az Adatkezel0 részére kiildott megkeresésekkel kapcsolatban kozolt személyes adatok

Az Adatkezeld a jelen Téajékoztatoban foglaltaknak megfeleléen kezeli azokat a 3.1. pont szerinti
kategoriaba nem tartoz6 személyes adatokat, amelyeket az érintettel az Adatkezelének (ideértve az
Adatkezel6 valamennyi munkatarsat és a nevében eljard személyt) cimzett megkeresésében szoban vagy
irasban kozol.

A kezelt adatok kore: az érintett neve, elérhetdségei (e-mail cim, telefonszam, lakcim), a megkeresés
szerinti ligy elintézéséhez sziikséges egyéb személyes adatok.

Az adatkezelés célja: az érintett azonositasa, az érintettel valo kapcsolattartas, a megkeresés teljesitése,
illetve a megkeresés szerinti ligy elintézése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett Onkéntes, konkrét ¢és megfeleld tajékoztatason alapulod
hozzéjarulasa (GDPR 6. cikk (1) a) pont), amelyet az érintette a megkeresés kozlésével ad meg.

A felhasznald barmikor jogosult a ra vonatkozo valamennyi személyes adat vagy azok egy részének
kezelésére vonatkozod hozzajarulasat a gazdasagi@retsagrendelo.hu e-mail cimre kiildott levélben
visszavonni. A hozzéjarulas nem érinti a hozzéajarulason alapuld, a visszavonas eldtti adatkezelés
jogszerliségét.

Amennyiben az Adatkezeld altal kért, az adatkezelés céljahoz sziikséges adatokat az érintett nem
bocsatja az Adatkezeld rendelkezésére, annak az lehet a kovetkezménye, hogy az Adatkezeld a
megkeresésnek nem tud eleget tenni.

Az adatkezelés id6tartama: a hozzajarulds visszavonasaig. A személyes adatok torlésére a hozzajarulas
visszavonasanak Adatkezeld altali atvételét kovetd 30 napon beliil keriil sor. A hozzajarulas
visszavonasa esetén is jogosult az Adatkezelé az érintett személyes adatanak kezelésére, ha az
adatkezelésre vonatkozoan mas jogalappal rendelkezik (pl. az adatkezelés jogi kotelezettség
teljesitéséhez vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges).

3.3. A szerzddéses partnerek, illetve kozremiikodéik személyes adatai

Az Adatkezel6 a jelen Tajékoztatoban foglaltak szerint kezeli a szerzédéses partnerek, valamint azok
munkavallaloinak, kapcsolattartdoinak, természetes személy megbizottjainak ¢és vallalkozoinak
személyes adatait.

A kezelt adatok kore: név, beosztas, munkahely, elérhetéségek (e-mail cim, telefonszam, lakcim stb.)




Az adatkezelés célja: az egylittmiikddés kialakitasaval és megvalodsitasaval, szerzddés teljesitésével
Osszefliggd kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: kdzérdekii adatkezelés vagy kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasa (GDPR 6. cikk. (1) e) pont).

Az adatkezelés iddtartama: az egyiittmitkodés megsziinését kdvetd 5 évig.

3.4 Az egészségiigyi ellatassal kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelésnek célja az egészség meglrzésének, javitasanak, fenntartasanak elémozditasa, az
eredményes gyogykezelési teveékenység elOsegitése, ideertve a szakfeliigyeleti tevekenységet is. Cél
tovabba az Erintett egészségi allapotanak nyomon kdvetése, a betegjogok érvényesitése.

A kezelt adatok kore: Az azonositashoz és ellatashoz sziikséges adatok: név, sziiletési név, TAJ, lakcim,
sziiletési hely és id6, az ellatassal 0sszefiiggd adatok.

Az adatkezelés célja: Pacienseink vizsgalata, kezelése és annak dokumentalasa.

Az adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség jogalapja (1997. évi CLIV. Torvény az egészségiigyrol,
1997. évi LXXXIII. Torvény a kotelezo egészségbiztositas ellatasairol, 62/1997. (XII. 21.) NM rendelet
az egészségiigyi €s a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésének egyes kérdéseirdl)

Az adatkezelés iddtartama: 1997. évi XLVIL torvény az egészségiigyi €s a hozzajuk kapcsolodo
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl rendelkezd jogszabaly és a 1997. évi LXXXIII. Torvény a
kotelez6 egészségbiztositas ellatasairdl szold szabalyozasban és a 62/1997. (XII. 21.) NM rendelet az
egészségligyi €s a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésének egyes kérdéseirdl meghatarozott
id6tartam (Eiitv. 30. § (1) bekezdése szerint az adatfelvételtdl szamitott 30 év, zarojelentések esetében
50 év, képalkotodiagnosztikai felvételek esetében 10 év).

Adattovabbitas: NEAK, implantregiszter

3.5. Szamlazassal kapcsolatos adatkezelés

4.1.

4.2.

Az ellatast kovetden az egészségligyi centrum szamlat allit ki, igy a szamlazassal Osszefiiggd adatait a
tovabbiakban kezeljiik.

A kezelt adatok kdre: Szamlafizetd neve és szamldzasi cime, esetenként Egészség Pénztari Tagsag
azonositdja, ellatas tipusa, végosszeg.

Az adatkezelés célja: Pénziigyi elszamolas, bizonylati rend.

Az adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség jogalapja (2000. évi C. torvény a Szamvitelrdl; 2007. évi
CXXVIL torvény az altalanos forgalmi adorol).

Az adatkezelés id6tartama: 2000. évi C. térvény a Szamvitelrdl; 2007. évi CXXVIL. térvény az altalanos
forgalmi adordl sz6l6 rendelkezései szerint 8 év idotartamban.

Adattovabbitds: Nemzeti Ado- és Vamhivatal
Az érintettek jogai

Tajékoztatashoz vald jog: Az Adatkezeld megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy a
személyes adatok kezelésére vonatkozo, a GDPR 13. és 14 cikke szerinti informacidkat az érintettek
rendelkezésére bocsassa, valamint a GDPR 15-22. és 34. cikke szerinti tajékoztatast az érintettek részére
megadja. Az érintettek az Adatkezeld 1. pontban megjeldlt elérhetdségére kiildott levélben kérhetnek
tajékoztatast a személyes adataik Adatkezel6 4ltali kezelésével kapcsolatban.

Hozzaféréshez vald jog: Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tol visszajelzést kapjon arra
vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés




4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

S.

5.1.

folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkez6 informaciokhoz hozzaférést
kapjon: az adatkezelés céljai; az érintett személyes adatok kategoriai; a cimzettek vagy a cimzettek
kategorai, akikekkel a személyes adatokat kozoltek vagy kdzolni fogjak; a személyes adatok tarolasanak
idOtartama; az €rintett altal gyakorolhato jogok (helyesbités, torlés, tiltakozas, adatkezelés korlatozasa);
a feltigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benytjtasanak joga; az adatforrasokra vonatkozoé informacio és
az automatizalt dontéshozatal ténye.

Az érintett kérésére az Adatkezel az érintett rendelkezésére bocsatja a ra vonatkozoéan kezelt személyes
adatok masolatat; elsé alkalommal dijmentesen, majd €sszerti mértékii dij ellenében.

Helyesbitéshez vald jog: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld a ra vonatkozo6 pontatlan
személyes adatokat helyesbitse vagy hogy a hianyos személyes adatok kiegészitését kérje. Amennyiben
ezen miuveleteket az érintett nem tudja 6nalldan elvégezni, akkor kérését az Adatkezel6 1. pont szerinti
elérhetdségeire kiildheti el.

Torléshez vald jog: Az Adatkezeld a kérelem atvételétdl szamitott 30 napon beliil torli az érintettre
vonatkozd személyes adatokat, amennyiben azt az érintett a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében megjelolt
indokok (pl. az adatkezelési cél megsziint; az €rintett a hozzajarulasat visszavonta €s az adatkezelésnek
mas jogalapja nincs; az adatkezelés jogellenes; az érintett tiltakozik az adatkezés ellen és nincs
els6bbséget ¢lvezd jogszeri ok az adatkezelésre; a személyes adatokat jogi kotelezettség alapjan tordlni
kell) alapjan kéri. Az Adatkezeld a GDPR 17. cikk (3) bekezdésében foglalt okok (pl. az adatkezelés a
véleménynyilvanitas szabadsagdhoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorldsa vagy jogi kotelezettség
teljesitése céljabol vagy jogi igények érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges) alapjan jogosult a
torlést megtagadni.

Az adatkezelés korlatozasdhoz vald jog: Amennyiben az érintett vitatja a ra vonatkoz6 személyes adatok
pontossagat, kérheti, hogy az Adatkezeld a pontossaguk ellenérzésének idejére korlatozza az érintett
személyes adatok kezelését.

Az érintett akkor is kérheti az adatkezelés korlatozasat, ha az adatkezelés jogellenes, de az érintett
ellenzi a személyes adatok torlését, vagy ha az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra
adatkezelés céljabol, de az érintett igényli azokat jogi igénye érvényesitéséhez. Abban az esetben is
jogosult az érintett az adatkezelés korlatozasat kérni, ha tiltakozott az adatkezelés ellen; ilyenkor a
korlatozas arra az iddtartamra vonatkozik, amig megallapitasra keriil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben. A korlatozas id6tartama alatt a személyes
adatokat a tarolas kivételével csak kivételes esetben lehet kezelni.

Adathordozhatésaghoz vald jog: Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd személyes adatokat
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban az Adatkezel6t6l megkapja, illetve hogy
ezeket az adatokat 6 vagy — ha ez technikailag megvalosithaté — az Adatkezel6 egy masik adatkezeldnek
tovabbitsa, ha az adatkezelés hozzajarulason vagy szerzodésen alapul és az adatkezelés automatizalt
modon torténik.

Tiltakozashoz valé jog: Amennyiben az adatkezelés az Adatkezeld vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, az érintett tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen.
Ebben az esetben az Adatkezeld a személyes adatait nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy
az adatkezelést olyan kényszeritd ereji jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget ¢lveznek az érintett
érdekeivel, jogaival, szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Jogérvényesités: Az érintettek panaszaikkal, kifogéasaikkal kozvetleniil az Adatkezelohoz fordulhatnak
az 1. pontban megjeldlt elérhetdségeire kiildott levéllel, aki minden tdle telhetdt megtesz az esetleges
jogsértések megsziintetése €s orvoslasa érdekében. Az érintett a jogainak megsértése esetén az illetékes
birdsaghoz fordulhat vagy panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal
(posta cim: 1363 Budapest, Pf. 9., cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., Telefon: +36 (1)
391-1400, Fax: +36 (1) 391-1410, E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, URL: https://naih.hu)

Az adatkezelés mddja, adattovabbitas, adatbiztonsag

Az érintettek adatait az Adatkezel6 — az érintett elOzetes, irasbeli hozzéajaulasa nélkiil — nem hozza



5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

nyilvanossagra és harmadik fél részére nem adja at, kivéve, ha arra birésagi vagy hatdsagi hatarozat,
illetve jogszabalyi rendelkezés alapjan kdoteles vagy ha az Adatkezel6 az adott tevékenység végzését
harmadik személynek részben vagy egészben atadja.

Az Adatkezel6t az érintett altal szolgaltatott adatok valotlansagaval, téves megadasaval, elirasaval
Osszefiiggésben semmilyen felel6sség nem terheli sem az érintettel, sem mas, harmadik személlyel
szemben, kivéve ha az Adatkezeld jogszabalyi rendelkezés alapjan az adott személyes adat ellendrzésére
kételes. Amennyiben a megadott személyes adatok valdtlansagaval kapcsolatban barmely harmadik
személy igényt tamaszt az AdatkezelOvel szemben, az igény kielégitéséért az érintett koteles az
Adatkezel6 helyett helytallni. Az érintett az elérhet6ségeinek megadasakor egyben feleldsséget vallal
azért, hogy a megadott e-mail cimrdl vagy telefonszamrdl kizarolag 6 kommunikal, illetve vesz igénybe
barmilyen szolgaltatast.

Az Adatkezel6 nem nyujt kdzvetlenill gyermekeknek kinalt, informacios tarsadalommal Osszefliggd
szolgaltatast. A 16. életévét be nem toltdtt gyermekek adatkezelésre vonatkozo hozzéajarulasa csak akkor
jogszeri, ha a hozzdjarulast a gyermek felett sziil6i feliigyeletet gyakorld személy adta meg vagy
engedélyezte. A hozzajarulast megado szavatolja, hogy a hozzajarulas a fenti jogszerliségi feltételnek
megfelel. Amennyiben az Adatkezeld tudomasara jut, hogy a fenti eldirasok alapjan az adatkezeléshez
valdé hozzajarulas jogsértonek mindsiil, haladéktalanul intézkedik a személyes adatok torlése irant,
kivéve, ha azok kezelésére egyéb jogalappal rendelkezik.

Az Adatkezel6 a jogszabalyban foglalt kotelezettségei és a szerzOdéses partnerekkel fennallo
szerzOdések teljesitése céljabol és az ahhoz sziikséges mértékben atadhatja az érintettek személyes
adatait a teljesitésbe bevont kozremiikd6déi (megbizottjai, alvallalkozoi) részére, akik igy
adatfeldolgozoként az Adatkezeld nevében kezelik az adatokat. Az adatfeldolgozok a személyes
adatokat onalldan nem, kizardlag az Adatkezel0 utasitasai szerint kezelhetik.

Az Adatkezeld kizardlag olyan adatfeldolgozot vesz igénybe, amely vallalja, hogy az Adatkezel6tdl
kapott személyes adatokat a GDPR-nak, a fenti magyar jogszabalyoknak és az Adatkezeld utasitasainak
megfelelen kezeli, tovabba az adatkezelése soran a személyes adatok védelme és az érintettek jogainak
érvényesiilése érdekében legalabb a jelen Tajékoztatd szerinti garancidkat nyujtja.

Az Adatkezeld az érintettek személyes adatait harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére
nem kivanja tovabbitani.

Amennyiben arra az Adatkezeld jogszabaly alapjan jogosult, az Adatkezelé hozhat olyan dontést az
érintettre vonatkozoan, amely az érintett személyes adatainak automatizalt kezelésén alapul.

Az Adatkezeld megtesz minden olyan — a tudomany és technologia allasara és a megvalositas
koltségeire, tovabba az adatkezelés jellegére, hatokorére, koriilményeire és céljaira, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira vonatkozo kockazatra tekintettel megfeleld —
biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, amely az adatok biztonsagat garantalja, gondoskodik
azok megfeleld szintli védelmérdl, kiilonosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés, sériilés,
tovabba az esetleges hozzaférhetetlenné valas ellen.



