A fenntarthatg, korforgasos és kirnyezettudatos és koltséghatékony hulladékgazdilkodss
érdekében 2022.01.01-t1 az alabbi intézkedések bevezetése sziikséges, amely a lakossag

egyiittmiikodésével magvalgsithaté és jelentds eredmény érhets el kornyezetiink védelme
érdekében.

teljesitését a Zild Hid B.L.G.G. Nonprofit Kft.-vel, valamint a DTKH Nonprofit Kft.-vel mint k&zss
kézszolgdltatéval (a tovdbbiakban; Kozszolgdltats) megketott kOzszolgaltatdsi szerzsdés Gtjan
biztositjak 2020. november 1-jétdl kezdbdéen,

kozszolgdltatds egyes elemeinek dtalakitdsa indokolt az alibbiak szerint:

1. Hulladék kizteriiletre torténé kihelyezése

Az ingatlanhasznalGk 1€sz€rél szdmos esetben érkezik bejelentés a hulladékgyijtés id6pontjaval
kapcsolatban, melynek egyik oka, hogy a fogyasztok a hulladékot nem, vagy nem kizdrdlag a gyiijtési
napnak megfelel$ napon helyezik ki az ingatlan elétti kzteriiletre.

A fenti problémdra megolddsi lehetéséget jelent a hulladék kihelyezésének helyi rendeletben torténd
szabdlyozisa, illetve az egyes onkormdnyzatok 4ltal megval6sulg ellendrzése, ezltal a gyijtési frakcio

_szerinti hulladék Kizirélag az elszallit4s napjan keriil kihelyezésre. E Iépéssel megsziintetheto az
a tobb telepiilésen is eléfordulg fogyasztéi gyakorlat, amely szerint a felhasznalék kozteriileten

taroljak a hulladékot, tobb esetben téves panaszbejelenté k A

Fontos megjegyezni, hogy a fenti szabélyok bevezetése és ellenérzése a panaszok szamdnak csokkenése
mellett jelentésen hozzdjarulna a rendezettebb telepiilési kornyezet kialakuldsihoz is.

cserezsdkok keriilnek kihelyezésre, azonban a fogyasztéi panaszok jelent6s része a cserezsdkok
kozteriileten torténd elszéréddsa, egyéb esetben illetéktelen személyek 4ltali eltulajdonitdsa
kovetkeztében keletkezik. A probléma megoldasdra 2022. janudr 1-jéto] dtalakitdsra kerii] a csomagoldsi
hulladék gydijtési rendszere, az 1j szabalyozas értelmében a lakossig a haztartisokban keletkez6
csomagolasi hulladékot barmilyen 4tlitszé zsikban kihelyezheti az ingatlan elé a gyiijtés napjan.




érdekében minél kevesebb egyszerhasznilatos zs4k keriiljon felhasznalisra, A _megfelel6
toméritéssel minden haztartis jelentgs mértékben hozzijérul a tovabh; ¢gyszerhasznalatos
zsakokkal torténg kﬁrnyezetszennyezés mérsékléséhez,

A csomagolasi hulladék gyujtését érintg atalakitastl a Panaszok szamanak nagy ardanyu
csokkentése, valamint kﬁltséghatékonyabb - igy fenntarthatobh - ellatas virhatg,

3. Udiilé 6vezetekben tisrténg hulladékgyiijtés

Az Udilé Svezeti kommundlis hul]adékgyiijtés Jelenleg a Kézszolgdltats emblémdjival elldtott,
kizdrélag személyesen, az tigyfélszolgalatokon atvehetd zsdkok alkalmazasgval torténik,

Annak érdekében, hogy az iidiils ingatlanok tulajdonosai szimsra egyszeriibbé vdljon a kommunadlis

Szezon idejére - a gyijjtés iddoszakra megfelel g mennyiségii - matricst kapnak a Kozszolgaltatstsl
mely felragaszthatg barmilyen 120 Jiter irtartalmi zsikra &g a matricaval ellitott zsik
kihelyezheté kozteriiletre » gyiijtés napjan.

A matricdk fogyasztékhoz valg eljuttatdsa a személyes dtvételné] egyszeri médon, a bejelentett
lakcimekre torténg postdzdssal megoldhatg,

Fenti megold4ssal elkeriilhets a személyes igyfélszolgalatok felkeresése az gyfélszolgslati nyitva
tartdshoz torténg alkalmazkodds. Jelentés kényelmi elore Iépés az ugyfelek részére, tovabbi jelentss
elénye, hogy az udiiléteriileten rendezetten térténhet 3 hulladék kihelyezése, elkeriilve azt, hogy a
zsdkatvétel elmulasztdsa miatt, az tdilSingatlan hasznglgk jeloletlen zsakokban, illetve illegélisan
elhagyott hulladékként Szennyezzék a telepiilést. JelentSsen csiskkenhet az elhagyott hulladék
mennyisége és javulhat a rendezett telepiiléskép.

4. Zoldhulladékgy ijtés

A jelenlegi ell4tdsi gyakorlat szerint az ingatlanhaszn4l6k Szdmdra a Kézszolgiltats ingyenesen biztosit
a zoldhulladék gyujtésére alkalmas zsdkokat, gyiijtési alkalmanként 2 db 2514 szind, DTKH emblém4vya]
ak ingatlanhasznaléknak torténd dtaddsdval, A cserezsdkok kihelyezésével a csomagoldsi

hulladékok esetében a7 elozbekben ismertetett problémadk Jelentkeznek, amj $zdmos esetben fogyaszt6i
panaszokat eredményez.

A zsdkok iigyfelek részére torténd dtaddsdnak nehézségeire jelenthet megolddst a 2022. janugr 1-jétal

bevezetésre keriilg kiosztasi rendszer, mely szerint a di jmentesen biztositott zoldzsakok teljes éves
mennyisége atadssra keriil az egyes onkormanyzatok részére, akiktél a fogyasztok atadas-atvétel;
nyilatkozat alairasaval egyszerre vehetik 4t g teljes, egy évre 5z0l6 zsékmennyiséget. A
zoldhulladék gyijté zsakok igy a jogosult ingatlanhaszn4lékhoz keriilnek, felhasznaldsukré] a

Fenti intézkedésse] elkeriilhets a cserezsdkok eltulajdonitdsa, illetve az illegdlisan érékesitett és
megvdsdrolt zsdkok haszndlata, melyek alkalmazdsa jelentés és felesleges panaszt eredményeznek,
hiszen a jelenlegi rendszerben csak 2 db ingyenesen biztositott zsdk kerii] elszallitdsra gyljtési

zsdkok nem keriilnek begyfijtésre,




3. Szolgaltatas igénybevételi Jogosultsiginak igazolssa

fenntarthatd, folyamatos hulladékgazdilkod4s érdekében keriil bevezetésre az_edény azonosito
matrica, amely a kozszolgaltatds jogszer(i igénybevételének igazoldsat szolgdlja. A matrica-ellenérzést
kovetben a matricdval nem rendelkezd jogosulatlan igénybe vevok értesitést kapnak a kézszolgdltat6tél
a kotelezd kozszolgdltatds igénybevételének feltételeirdl, valamint adatszolgaltatdsi és szamlafizetés;
kotelezettségiikrol, Amennyiben a felhasznalé a kozszolgéltaté felhivasat kivetoen sem tesz eleget
kﬁtelezettségeinek, a szolgaltato megtagadhatja hulladék elszallitasat,

Azon teriiletek adatai alapjdn, amelyek esetében a jogosultsdgot igazol6 matric4s rendszer mdr a
kordbbiakban bevezetésre keriilt megdllapithats, hogy az ellenérzés lehetésége nagy mértékben
hozzdjarul a hulladékgazdalkodast jogosulatlanul igénybe vevok kisziiréséhez, és a kozszolgiltatdsba
torténd bevondsdhoz, Jelentdsen csokkentve ezzel az elhagyott és az illegalis hulladék mennyiségét is.

A fentiekben ismertetett intézkedések bevezetésének célja, hogy a vonatkozé Jogszabalyoknak
megfeleld  kozszolgaltatas ellatasa koltséghatékonyabba valjon, tovdbba elosegitse a
szolgaltatassal kapcsolatos pPanaszok szimanak csokkenését, a fogyasztok elégedettségének
novekedését. Ezen célok elérése érdekében célszerii a vonatkozé helyi rendeletek tagénkormdnyzatok
dltali feliilvizsgalata, (pl. hulladékgazdalkodsi kozszolgdltatds igénybevételének feltételeit érintéen)
esetlegesen sziikségessé valhat egyes onkormanyzati rendeletek modositdsa.




